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Cdch ddy 6 thang ban thu hut duge mét khdach hang I6n va cd céng ty
hét stc vui mung véi thanh céng ndy. Ban hét suc tdn tuy lam viéc véi
khdch hang, hé trg nhiét tinh dé giao sdn phdm tdn tay ngudi mua va
vui mung gli hod don dén khdch hang, chd dgi mang vé mét khodn Igi
nhdun ddang ké cho céng ty. Nhung 30 ngdy trdi qua ma ban khéng
nhdn dugc héi @m. R&i 60 ngay, 90 ngdy qua va van khéng cé ddng thdi
tich cuc ndo. GAanh nding clia mén ng khé ddi nay béng chéc bién khdch

| l hang trong mo cua ban trd thanh con dc méng. F

Lam thé ndo dé qudn ly ng hiéu qud? Bién phdp phong chéng that

thodt ng kho doi? Ky ndng ndng dam phdn thugng lugng trong viéc thu L
hdi ng? Xdc Idp nhdn thic tich cuc vé van dé thu hdi céng ng va y nghia |
cua viéc thu hdi cong ng trong kinh doanh; Trang bi kién thuc vé tién

trinh quadn ly céng ng va quy trinh Iam viéc trong thu héi céng ng.

Nhdm hé trg cdc doanh nghiép trong hoat déng qudn ly va thu héi
cdéng ng, T chuc Gido duc Ddo tao PTI da thiét k& Chuong trinh ddo

tao ddc biét "Ky ndng qudn tri va thu héi cong ng”. Khda hoc cung cdp )
N cho hoc vién nhiing phuong phdp, ky ndng va nghé thudt can thiét dé
dam phdn, thu héi cdng ng véi khdch hang; Va théng qua khda hoc nay
nhdn vién sé ddanh gid lai cdc ky ndng dam phdn thu héi ng clia chinh

{ minh, rén luyén, thuc hanh chung va Ung dung vdao cdng viéc thuc té.
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POI TUONG THAM GIA

* Cdn bd quan ly cdng ng tai cac don vi kinh doanh
* Nhdn vién truc ti€p thu ng khdch hang;

* Nhén vién ké todn céng ng

* Cdn bd phu trach bd phdn chdm séc khdch hang

« Nhirng déi tugng quan tédm dén van dé nay

MUC TIEU CHUONG TRINH

Sau khdéa hoc, hoc vién sé nhén dugc cdc gid tri cot 16i sau:
« Hiéu dugc tdm quan trong clia ddm phdn thu héi no véi khdch hang

« Xdc Idp nhdn thuc tich cuc vé vén dé thu héi cong ng va y nghia cua viéc thu hdi
cdng ng trong kinh doanh.

* Trang bi kién thuc vé tién trinh qudn ly céng ng va quy trinh lam viéc trong thu hoi
cdng na.

« Ddnh gid k¥ ndng dam phdn thu héi ng cla minh

» Trang bi, ndm chdc va dp dung cdc kién thirc, ky ndng, cdc chién thudt khdc nhau
trong dam phdn thu héi ngo.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phdn N&i dung chi tiét

Vai trd cua viéc quan tri cdng no dodi véi su ton
tai va phat trién cta mot doanh nghiép.

* Tai sao phadi quadn ly ng phdi thu cia khdch hang
» Qudn ly va kiém sodt cdc khodn ng phai thu

QUAN TRI
CONG NO

Bdn chdt cua cdac khodn ng va tdm quan trong
cua viéc quan tri cong ng

+ Y nghia ctia cdc khodn tin dung
* Thdi dé cdn cé clia moét nhdén vién thu ng

* Vai tré cua nhén vién thu ng trong hoat déng kinh
doanh

* Thu ng tuc la lam gi?

Nguyén nhdn dan dén cdc khodn ng khé doi,
phuong phdp quén ly va kiém soat.

Hiéu dung vé cdng viéc thu héi no.
* Phdn logi ng
* Thuc trang thu

Vai tré cta nhan vién thu héi no trong hoat
dong kinh doanh ctiia doanh nghiép: M6 hinh
KASH

Quy trinh thu héi no hiéu qud: 8 buéc

2 THU HOI CONG NGO

Mét s6 ky nding bd trg cho viéc thu héi céng no
hiéu qua

* K¥ ndng dam phdn & thuong lugng

« K§ ndng xt ly bé tdc trong dam phdn thu héi ng

+ K¥ ndng nhugng bé trong dam phdn thu héi ng

* Ky ndng thuyét phuc khdch hang thanh todn ng

* K¥ nding trd I6i c@u hoi

* K§ ndng I&dng nghe va quan sat

+ K¥ ndng giao tiép truc ti€p va qua dién thoai

Cdac tinh huong va gidi phdap xu ly trong qua
trinh thu héi céng no
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CHUYEN GIA

CHUYEN GIA TA THI PHUOC THANH

Bd Ta Thi Phudce Thanh 1d mét chuyén gia vé qudn tri.

Bd co nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc tap dodan da quéc gia. Ba tung tham
gia tu van cho nhiéu téng cbéng ty , tadp dodn tai Viét Nam. Hién tai ba la gidng vién
cao cdp cho cdc chuong trinh dao tao vé quadn ly, Ianh dao, sén xudt, nhdn su va dich
vu khdch hang tai cdc t6 chuc uy tin nhu VCCI, PTI, World Bank, Asean...

T6 CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI
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